
  

 

                                               

" GUARANTY " 

 

خریدار محترم با سپاس از حسن انتخاب جنابعالی خواهشمند است جهت ارائه بهتر تسهیلات به  

 منظور کسب رضایت خاطر شما عزیزان و رعایت اصل مشتری مداری به موارد ذیل دقت فرمائید: 

خواهد شد) در این زمان    یسرم  ساعت پس از اعلام خریدار24ا مدت  اعزام نیرو تارائه سرویس دهی و   .1

 مشاوره ی تلفنی در اختیار کارفرما قرار خواهد گرفت تا مشکل موقتا مرتفع گردد.( 

در صورتی که خرابی به وجود آمده به واسطه بهره برداری ناصحیح و یا خرابی اکسسوری های مورد   .2

ایجاد شده باشد علاوه بر دریافت هزینه ایاب ذهاب و اجرت خدمات پس از فروش ،    خریدارتامین  

 منظور میگردد.  خریدار درصورت آسیب دیدگی قطعات اپراتور ، هزینه تعمیر و یا تعویض به حساب 

درصورت برخورد مستقیم آب و یا ضربه به قطعات اپراتور سیستم و یا دستکاری افرادی غیر از تکنسین   .3

های فنی این شرکت و یا بدون هماهنگی با شرکت اپراتور منصوبه از شرایط گارانتی خارج شده و این  

 شرکت هیچ مسئولیتی درقبال ارائه ی گارانتی نخواهد داشت.

آسیب به فریم ها و کاور  درصورت وارد آمدن  سیستم منصوبه از نظر ظاهری دارای گارانتی نبوده و   .4

 . مرتفع میگردد  با پرداخت هزینه از طرف خریداراین موارد  ،  ها و یا شکستگی شیشه 

ارائه گارانتی قطعات شامل هزینه ایاب و ذهاب می باشد و در صورتی که ایراد به وجود آمده با شرایط   .5

 فوق الذکر مغایرت نداشته باشد بابت قطعه خراب هیچ هزینه ای دریافت نمی گردد. 

 ماه گارانتی اپراتور و خدمات پس از فروش مادام العمر می باشد. 30سیستم خریداری شده دارای  .6

 لازم به ذکر است ارائه خدمات فوق منوط به تسویه حساب کامل می باشد. .7

                                                            

                                                                     

 باتشکر از حسن توجه جنابعالی.      

                                                                                                 


